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Syftet ar att forska i hur medborgarnas
halsoinformationsbeteende paverkar anvandning av Metoder bl. a.

konsumentinriktade halsoteknologier och hur dessa ; ;
teknologier effektivt kan skraddarsys for aldre vuxna for fo kL{sgru pp ! nterVJ uer
att skapa individuellt och samhélleligt mervarde till enkatstudier

traditionella halsovardstjanster. systematisk litteraturoversikt
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Resultat

Mer forskning om anvandbarhet
av e-halsotjanster an deras
nyttighet.

Hirvonen, N.; Enwald, H.; Kdnsdkoski, H.; Eriksson-Backa, K.; Nguyen, H.; Huhta,
A-M. & Huvila, I. Older adults' views on eHealth services: a systematic review of
scientific journal articles. International Journal of Medical Informatics, 2020, 135.
DOI: 10.1016/j.ijmedinf.2019.104031

Hirvonen et al. 2020: Flera observationer

« Tidigare forskning fran manga olika pespektiv
* Forskning bl. a. i
* Faktorer som framjar/motiverar
* Faktorer som forhindrar anvandning av tjanster
* Anvédndning och dess effekt och konsekvenser
* Anvandning har bade positiva och negativa effekt

* Forskningsmetod paverkar det som rapporteras
* Kvantitativa undersokningar rapporterar ofta positiva resultat
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Aren kring pensionsaldern &r ett
livsskede dar behov av halsoinformation
Okar och relationen till halsa, halsovard
och hélsoinformation éndras.

Huvila, I.; Enwald, H.; Eriksson-Backa, K.; Hirvonen, N.; Nguyen, H. & Scandurra, I.
Anticipating ageing: Older adults reading their medical records. Information
Processing & Management, 2018, 54, 394 — 407. DOI: 10.1016/j.ipm.2018.01.007

Huvila et al. 2020: Flera resultat

« Svarigheter att forsta halsoinformation galler nédvandigtvis inte
information om en sjalv (t. ex. patientjournal)

* De allra dldsta ar inte sarskilt intresserade i digitala
informationstjanster utan foredrar personlig kontakt — mojligtvis pga
en befintlig och langvarig vardrelation

« Halsotjanster och hur de marknadsfors bor skraddarsys for att
motsvara (informations)behov i olika livsskeden
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Halsoinformationskompetensen
blir inte battre eller samre utan

andras nar man b||r aIdre

) dt, R-M ela
rd information. Information Research, 20 4, paper isic183

Flera resultat

* Att s6ka och hitta information ar svart d&ven om man anser att det ar
viktigt (Hirvonen et al. 2020)

* Informationsteknologiska och informationsrelaterade fardigheter och
sjalvfértroende hos de &ldre kan vara laga (Enwald et al., 2017)

* Problem med informationsanskaffning och forstaelse varierar i olika
livsskeden (Huvila et al. 2019)

« Informationens forstaelighet, inte bara tillganglighet, ar viktigt for
patienter (Huvila et al. 2019a)

« Skillnader i bestaende och aldersrelaterade informationssoknings- och
teknologianvandningsvanor (Huvila et al. 2019a)
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Friska manniskor kan vara mer
benagna att andra sitt beteende
an de sjuka.

Eriksson-Backa, K. & Nguyen, H. Health information-seeking
in relation to anticipated health-promoting behavi
survey. International Journal of Telemedicine and Clinical Practices, 2020, 3, 192-2
Nguyen, H.; Eriksson-Backa, K. & Enwald, H. Preliminary Results of a Survey on User Opinions and
Experiences on an Online Diabetes Risk Test. PACIS 2018 Proceedings., 2018, article 114

and health information literacy
m an anline diabetes risk test

Ofullstandig information och
saknaden av forvantade tjanster
upplevs som betydande problem

Eriksson-Backa, K. et al. Enablers for and Barriers to Using My Kanta - a Focus
Group Study of Older Adults’ Perceptions of the National Electronic Health Record
in Finland. Forthcoming i Informatics for Health and Social Care.
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Flera resultat

* Aktiva, breda och sjalvstandiga informationssckare verkar 6verlag
vara aktiva i sitt handlande, tyder pad Matteuseffekten (Eriksson-Backa

& Nguyen, 2020)

« Likadana erfarenheter och problem leder inte alltid till samma
slutsatser och beteendemonster i olika aldersgrupper eller i dverlag
(t.ex. Huvila et al. 2018 jmf. Huvila et al. 2015)

* Demografin (t. ex. alder, kén, utbildnignsnivan) paverkar anvandning
av digitala tjanster (Nguyen et al. 2018)

Beaktandet av manniskornas
informationsbeteende i sin helhet
stoder utveckling av e-halsotjanster.

juvila, |.; Enwald, H.; Eriksson-Backa, K.; Liu, Y-H. & Hirvonen, N. Information behaviour and practises
nforming téchnology and sérvice design. Proceedings of the Assodiation for Iformation
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2016, 8, 153-163
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Individer har olika teknologiska och
informationsrelaterade
referensramar i olika livsskeden som
bada paverkar anvandning av digitala
tjanster

Huvila, I.; Cajander, A.; Moll, J.; Enwald, H.; Eriksson-Backa, K. & Rexhepi, H.
Technological and informational frames: explaining age-related variation in the
use of patient accessible electronic health records as technology and information
Information Technology & People, 2021. DOI: 10.1108/itp-08-2020-0566

Framjande och forhindrande
faktorerna pa anvandning av e-
halsotjanster ar inte enbart
sociotekniska, de ar socio-
information-tekniska.

Eriksson-Back: Kanta - a Focus Group Study of
Older Adults’ ecord in Finland. Forthcoming
nformati

Huvila, | sson-Backa, K. & Hirvonen, N. Miten voimme ottaa huomioon
ikaani misen digitaalisten terveyspalveluiden kehittamisessa
Inforn 4
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Likadana erfarenheter och problem
leder inte alltid till samma slutsatser
N3 i beaktand och beteendemonster i olika
agot att ta | beaktande. aldersgrupper.
21 22
Ar &ldern en bra indikator pa ) T,
killnader i Lonsamt att styra folk i god tid till tjanster
S ' : _ som kommer att vara nyttiga for dem i
(halso)informationsbeteende? deras framtida behov.
Ja och nej Mindre vikt pa att hitta skillnader mellan kunniga och okunniga anvindare.
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Breda fragan om forhallandet mellan
kunskap och informationsinnehall, olika
system och tjanster, halsan och aldern kraver
ytterligare forskning.

Behovskedjan i
e-hdlsosammanhang

Teknologi som
verktyg

Information/kunskap
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